
Zonder vrijwilligers kan het niet! 



“Vrijwilligers zijn binnen onze orga-
nisatie heel belangrijk”, schrijft een 
coördinator van een inloophuis in 
één van de artikelen in de informa-
tiebank. “Zonder de vrijwilligers zou 
de huiskamer niet zes middagen 
open zijn: zij zijn de motor in de 
organisatie, onmisbaar en onbetaal-
baar.”
Sterker nog: al zou een beroeps-
kracht alle diensten betaald kunnen 
overnemen, dan zal hij of zij nog niet 
dezelfde aandacht, zorg en liefde 
aan bezoekers kunnen geven als 
vrijwilligers doen. Inloopcentra zijn 
in principe vrijwilligersorganisaties. 
De eventueel aanwezige beroeps-
kracht heeft vooral een ondersteu-
nende rol. 

Ongewoon gewoon
“Ik ontvang de gasten hier zoals ik 
mijn buren op de koffi  e in mijn 
 keuken ontvang”, merkte een gast-
vrouw eens op. Eenvoudige mede-
menselijkheid. Heel gewoon. En toch 
ongewoon, want de context is een 

andere dan die van je eigen keuken 
of huiskamer.
Wie ontvangt er in haar huis 10 of 20 
mensen tegelijk, waaronder ook nog 
eens luidruchtige en bijzondere 
 gasten?
In inloopcentra worden veelal men-
sen opgevangen die het gewone 
buren-, vrienden- en familiecontact 
missen. Inloopcentra zijn eigenlijk 
noodvoorzieningen, kunstmatig 
gecreëerde ontmoetingsplekken. In 
die zin zijn ze ‘ongewoon’.
En dat stelt wel eisen aan de mede-
werkers. Er wordt meer van je 
gevraagd dan het schenken van kof-
fi e en liefdevolle aandacht alleen, 
hoe essentieel beide ook zijn voor 
het werk.

Volstaat het warme hart?
Over de aard van dit soort vrijwil-
ligerswerk kan verschillend gedacht 
worden. Moet het vooral gewoon 
blijven? Of worden bijzondere kwali-
teiten gevraagd? Hoe hierover ook 
gedacht wordt, het is duidelijk dat 
een vrijwilliger over een aantal basis-
vaardigheden dient te beschikken.
Er wordt mensenkennis gevraagd en 
enig inzicht in psychische aandoe-
ningen. Daarnaast moet een vrijwil-
liger redelijk objectief naar zichzelf 
kunnen kijken en zich bewust zijn 
van de valkuilen waarin je met dit 
werk kunt vallen (zoals de redders-
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driehoek). Ook moet je je staande 
kunnen houden als het druk of 
chaotisch is in de inloop.
Tenslotte moet een medewerker zijn 
of haar afspraken nakomen; als je 
bent ingeroosterd, kun je niet 
zomaar wegblijven. Vrijwillig is niet 
vrijblijvend. Sommige centra leggen 
de afspraken tussen vrijwilliger en 
organisatie zelfs vast in een contract. 

Informatiebank
De informatiebank bevat voorbeel-
den van contracten, en van het 
‘profiel’ waaraan vrijwilligers van een 
bepaald inloophuis dienen te vol-
doen.
Andries Baart en Dirk van de Hoven 
benaderen de vraag over welke 
kwaliteiten een vrijwilliger dient te 
beschikken vanuit de theorie van de 
‘presentiemethode’. Deze artikelen 
leveren het verhaal achter de profiel-
schetsen.
Aan kwaliteiten kan natuurlijk 
gewerkt worden. Als het om de 
concrete toerusting van vrijwilligers 
gaat, zijn in de andere delen van de 
informatiebank veel bruikbare arti-
kelen te vinden. En er is een aparte 
cursusmap te bestellen.

Werving
De meeste vrijwilligers zijn erg trouw; 
het werk geeft voldoening. Toch zul-
len af en toe nieuwe medewerkers 

geworven moeten worden. Dat 
wordt lastiger nu de natuurlijke (ker-
kelijke) achterban kleiner en grijzer 
wordt en het vrijwilligerswerk in het 
algemeen van karakter verandert. In 
dit werk wordt om trouwe en 
bescheiden aanwezigheid gevraagd, 
maar steeds minder mensen lijken 
zich langdurig aan een project te 
willen verbinden. Dat concludeert 
ook Henk Meeuws in het artikel 
‘Zwaargewichten in het vrijwilligers-
werk’.
Toch blijkt dat met wat creativiteit 
wel degelijk nieuwe vrijwilligers kun-
nen worden geworven. In de infor-
matiebank vindt u voorbeelden van 
wervingscampagnes en andere tips 
die resultaat hebben opgeleverd.

Tenslotte moet tegenover besturen 
en beroepskrachten benadrukt wor-
den: wees zuinig op uw vrijwilligers. 
Zij zijn het hart van de organisatie!



Bezoek onze informatie op internet:

www.inloopcentraberaad.nl
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